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GASTRONOMIE

STAND 18. MAI 2020
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Wir machen darauf aufmerksam, dass dieses Dokument dem unverbindlichen 

Informationszweck dient und keine Rechtsberatung im eigentlichen Sinne darstellt. Der 

Inhalt dieses Dokuments kann und soll eine individuelle und verbindliche Rechtsberatung, 

die auf Ihre spezifische Situation eingeht, nicht ersetzen. Insofern verstehen sich alle 

angebotenen Informationen ohne Gewähr auf Richtigkeit und Vollständigkeit.
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ÜBERSICHT

• Coronaschutzverordnung NRW

https://www.land.nrw/sites/default/files/asset/document/2020-05-
08_fassung_coronaschvo_ab_11.05.2020_lesefassung_final_0.pdf

• Hygieneverordnung NRW

https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/200508_anlage_hygiene-
und_infektionsschutzstandards_zur_coronaschvo_vom_8._mai_2020.pdf

• Stadt Bochum

https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/200515_anlage_hygiene-
_und_infektionsschutzstandards_zur_coronaschvo_ab_16.05.2020_0.pdf

• DEHOGA

https://www.dehoga-corona.de/wiedereroeffnung/

https://www.land.nrw/sites/default/files/asset/document/2020-05-08_fassung_coronaschvo_ab_11.05.2020_lesefassung_final_0.pdf
https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/200508_anlage_hygiene-und_infektionsschutzstandards_zur_coronaschvo_vom_8._mai_2020.pdf
https://www.mags.nrw/sites/default/files/asset/document/200515_anlage_hygiene-_und_infektionsschutzstandards_zur_coronaschvo_ab_16.05.2020_0.pdf
https://www.dehoga-corona.de/wiedereroeffnung/
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GLÄSERREINIGUNG

Hygieneverordnung NRW (s.o.):

Spülvorgang von mind. 60°Grad oder wirksames Spülmittel vorausgesetzt.

Spülvorgänge müssen bei Temperaturen größer 60 Grad Celsius durchgeführt werden oder es sind bei jedem Spülgang 
entsprechend wirksame Tenside / Spülmittel zu verwenden.

Empfehlung an die Gastronomen entsprechend der VO:

1. Glasspülmaschine 

Oder

2. Ein Becken, Spülboy (Heißwasser) notfalls Wasserkocher

Oder

3. Zwei Becken (Heißwasser) notfalls Wasserkocher

Hinweise des Deutschen Brauer Bundes:

https://www.reinheitsgebot.de/fileadmin/user_upload/Ausschank_und_Pflege/DBB_Broschuere_Glaeserreinigung_A4_RZ.
pdf

Fragen und Antworten zum Thema Gläserhygiene:

https://www.bfr.bund.de/de/kann_das_neuartige_coronavirus_ueber_lebensmittel_und_gegenstaende_uebertragen_werde
n_-244062.html

https://www.reinheitsgebot.de/fileadmin/user_upload/Ausschank_und_Pflege/DBB_Broschuere_Glaeserreinigung_A4_RZ.pdf
https://www.bfr.bund.de/de/kann_das_neuartige_coronavirus_ueber_lebensmittel_und_gegenstaende_uebertragen_werden_-244062.html
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RESERVIERUNGSSYSTEME

Portal Bekanntheit Nutzungsart Kosten Empfehlung

Bookatable by Michelin

Wird von 3.200 

Gastronomen in 

Deutschland 

genutzt.

Reservierung eingebunden in die 

eigene Homepage. Aber auch als App 

und über deren Seite. Kooperation mit 

Tripadvisor und Falstaff. Detaillierte 

Gastinfos. Detaillierter 

89,- € mtl. + 0,50€ 

pro Reservierung

Sehr gutes Tool 

für Restaurants

Open Table

Ähnlich wie 

Bookatable. Viele 

kleinere 

Gastronomen.

Nicht in die Webseite einzubinden, 

Sonst wie Bookatable. Nicht so 

reichhaltige Funktionen.

kostenlos
Für die die es mal 

probieren wollen

Trip Advisor

Bekannteste 

Bewertungsplattfor

m

Keine Klassische 

Reservierungsfunktion. Kontaktdaten 

sind hinterlegt, dass der Gast via Fon 

oder Web reservieren kann.

Premium kostet 12-

15% der 

Buchungsgebühr

Basis hat jeder 

Gastronom, 

Pflege sehr 

wichtig.

Q4Me
nur unter 

Fachleuten

Qualitätsmanagement Tool mit 

integrierter Reservierungsverwaltung.

Für Dehoga 

Mitglieder 

kostenlos

Unbedingt zu 

empfehlen.

Facebook Kennt jeder
Durch den Messenger direkt 

reservierbar

kostenlos, 

Reichweite kostet 

variabel viel.

Sollte jeder 

Gastronom haben.

Homepage
Abhängig vom 

Gastronomen
Reservierungstool integrierbar

Abhängig vom 

Hosting
unabdingbar

Resmio

Atavolo

Aleno

Easytablebooking

Randerscheinungen im Schatten der großen Portale. 
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MATERIALIEN:

• www.flyeralarm.de

• www.papstar-shop.de

• www.webafahnen.de

• www.buxmann.de

• www.lume-1.de

• www.bluesun-sonnenschirme.de

http://www.flyeralarm.de/
http://www.papstar-shop.de/
http://www.webafahnen.de/
http://www.buxmann.de/
http://www.lume-1.de/
http://www.bluesun-sonnenschirme.de/
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Hinweise/Checklisten finden Sie hier:

https://www.dehoga-nordrhein.de/files/nordrhein/Partnerangebote/2005_hygienekonzept.pdf

https://getraenke-news.de/keine-infektion-ueber-trinkglaeser/

https://www.tuvsud.com/de-de/branchen/gesundheit-und-medizintechnik/gesundheit-und-
hygiene/hygieneinspektion

Hygiene-Hinweise vom Brauer-Bund:

Der Deutsche Brauer-Bund (DBB) bereitet aktuell hilfreiche Hygiene-Hinweise für die Gastronomie 
vor. Darin informiert der Verband insbesondere über die Wiederinbetriebnahme von 
Schankanlagen sowie über die maschinelle und manuelle Reinigung von Gläsern. Eine Reinigung 
von Gläsern in Geschirrspülern bei mindestens 60 Grad Celsius sei besonders effizient. Wer die 
Gläser von Hand spült, sollte möglichst heißes Wasser (45 bis 50 Grad Celsius) mit Spülmittel 
verwenden. Bei kälterem Wasser sollten die Gläser mit ausreichend Spülmittel länger im 
Spülbecken bleiben, sorgfältig mechanisch gereinigt und anschließend abgetrocknet werden.

HINWEISE FÜR DIE ERSTELLUNG VON FÜR 

HYGIENEKONZEPTEN IN DIE GASTRONOMIE

https://getraenke-news.de/keine-infektion-ueber-trinkglaeser/
https://www.dehoga-nordrhein.de/files/nordrhein/Partnerangebote/2005_hygienekonzept.pdf
https://getraenke-news.de/keine-infektion-ueber-trinkglaeser/
https://www.tuvsud.com/de-de/branchen/gesundheit-und-medizintechnik/gesundheit-und-hygiene/hygieneinspektion
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FINANZEN
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Steuerliche Erleichterungen

• Reduzierung Vorauszahlungen

• Stundungen

Kostensenkung

• Einführung von Kurzarbeit

• Bei Fragen zu Ihrer Pacht, sprechen Sie Ihren Verpächter / Vertragspartner an

• Einsparung bei den Grundbesitzabgaben, bspw. durch Bestellung kleinerer Behältnisse 

beim USB Umweltservice Bochum

• Entfall der GEMA-Gebühren während Dauer der Betriebsschließung. Diese Maßnahme 

gilt rückwirkend ab dem 16. März 2020. 

• Erstattung der Sondernutzungsgebühren für Freisitze und Werbeträger für den Zeitraum 

der Schließung durch die Stadt Bochum. Bereits geleistete Zahlungen werden verrechnet 

bzw. erstattet.

HILFREICHE SOFORTMAßNAHMEN (1 / 3) 
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Finanzielle Soforthilfe

• NRW-Soforthilfe 2020: Um den Schaden in Folge der Corona-Krise abzufedern, 

haben der Bund und das Land NRW ein Soforthilfeprogramm Corona aufgelegt.

• Anträge können u.a. von Unternehmen mit bis zu 50 Beschäftigten (umgerechnet 

auf Vollzeitkräfte) gestellt werden (Antragsformular siehe Website).

• Soforthilfe erfolgt im Rahmen eines einmaligen, nicht rückzahlbaren Zuschusses. 

Sie ist gestaffelt nach der Zahl der Beschäftigten und beträgt für drei Monate:

• 9.000 Euro für antragsberechtigte Solo-Selbstständige und 

Antragsberechtigte mit bis zu 5 Beschäftigten,

• 15.000 Euro für Antragsberechtigte mit bis zu 10 Beschäftigten,

• 25.000 Euro für Antragsberechtigte mit bis zu 50 Beschäftigten

https://www.wirtschaft.nrw/nrw-soforthilfe-2020

HILFREICHE SOFORTMAßNAHMEN (2 / 3) 

https://www.wirtschaft.nrw/nrw-soforthilfe-2020
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Kommunikation von Lieferangeboten

• Zur Bekanntmachung von Lieferangeboten während der aktuellen Situation stehen 

kostenlose Websites zur Verfügung, z.B. www.quarantando.de und 

www.bochum-tourismus.de/bochum-entdecken/einkaufen/coronavirus-

lieferservice.html

Darlehen aufnehmen via Hausbank

• Zur Beantragung werden Unterlagen benötigt, z.B. BWA 2019 & Jahresabschluss 

2018

Betriebsschließungsversicherung

• Falls Sie eine Betriebsschließungsversicherung haben, sollten Sie die 

Schließungen auf direkt der Versicherung anzeigen und sollten eine 

Schadensanzeige an Ihre Versicherung richten.

HILFREICHE SOFORTMAßNAHMEN (3 / 3) 

http://www.quarantando.de/
http://www.bochum-tourismus.de/bochum-entdecken/einkaufen/coronavirus-lieferservice.html
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Arbeitszeitkonten ausnutzen

• Plusstunden abbauen

• Minusstunden aufbauen

Urlaubsregelungen

• (Rest-) Urlaubsanspruch (per Ende März) nehmen

• Urlaub nehmen (im Einvernehmen)

Sozialversicherung

• Stundung von Sozialversicherungsbeiträgen beantragen. Stellen Sie hierfür 
einen Antrag bei allen Krankenkassen, die Sie Sozialversicherungsbeiträge für 

Ihre Mitarbeiter abführen (Musterantrag auf auf https://www.dehoga-nrw.de).

Kurzarbeit

• Ausführliche Informationen sind den nachfolgenden Folien zu entnehmen.

INFORMATIONEN ZU PERSONALTHEMEN (1 / 2)

https://www.dehoga-nrw.de/
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Arbeitszeitkonten ausnutzen

• Plusstunden abbauen

• Minusstunden aufbauen

Lohnsteueranmeldung

• Beantragung einer zweimonatigen Fristverlängerungen für die zum 10. April 

abzugebene Lohnsteueranmeldung. Verlängerte Abgabefrist bis 10. Juni 2020. 

Antrag zur Fristverlängerungen finden Sie hier:

https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/steuererleichterungen-aufgrund-der-

auswirkungen-des-coronavirus

INFORMATIONEN ZU PERSONALTHEMEN (2 / 2)

https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/steuererleichterungen-aufgrund-der-auswirkungen-des-coronavirus
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Definition
• Kurzarbeit bedeutet die vorübergehende Verringerung der regelmäßigen Arbeitszeit in einem Betrieb 

aufgrund eines erheblichen Arbeitsausfalls.

Anspruch
• Anspruch besteht bei Vorliegen eines unabwendbaren Ereignisses (staatliche Schutzmaßnahme) oder 

aus wirtschaftlichen Gründen.

Höhe Kurzarbeitergeld
• 60% des ausgefallenen Nettolohns (Nettoverdienst bei Vollzeit ggü. Netto bei Kurzarbeit)

• + 7% wenn ein oder mehrere Kinder auf der Steuerkarte des/der Arbeitnehmer*innen eingetragen sind

Beantragung
• Kurzarbeitergeld (KUG) ist bei der Arbeitsagentur zu beantragen. Das auszufüllenden Formulare finden 

Sie im Anhang. Zahlung KUG frühestens ab dem Monat der Antragsstellung. 

• Die Mitarbeiter müssen mindestens 6 Tage vorab informiert werden (Formular siehe Anhang).

• Für alle Mitarbeiter, die volle Sozialversicherungsbeiträge erhalten, kann Kurzarbeitergeld beantragt 
werden.

• Sofern ein Stundenkonto geführt wird, müssen vorab die Plusstunden abgearbeitet werden.

Für nähere Informationen wenden Sie sich an Ihre Arbeitsagentur!

KURZARBEIT
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Vollzeitverdienst = 2.500 € pro Monat

Pauschalierter Nettoverdienst regulär = 1.900 €

Ą Maßnahme: Arbeitszeitkürzung um 50 %

Bruttoverdienst = 1.250 € (Zahlung durch Arbeitgeber)

Pauschalierter Nettoverdienst Kurzarbeit = 1.000 €

Beteiligung der Arbeitsagentur: 60 % / 67 % des fehlenden Nettolohns

60 % * 900 € (1.900 € - 1.000 €) 

= 540 € Kurzarbeitergeld (Zahlung durch Arbeitsagentur)

Ą Gesamt Nettoverdienst bei Kurzarbeit = 1.540 €

KURZARBEIT – RECHENBEISPIEL
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Berechtigung zur Anmeldung von Kurzarbeit, wenn mindestens 10% der Belegschaft vom 

Arbeitsausfall betroffen sind (normal 30%).

Auf den Aufbau negativer Arbeitszeitsalden vor einer möglichen Zahlung des 

Kurzarbeitergeldes soll verzichtet werden können.

Leiharbeiter*innen können künftig Kurzarbeitergeld beziehen

Vollständige Erstattung der für das ausfallende Gehalt zu zahlenden Sozialversicherungs-

beiträge durch die Bundesagentur für Arbeit (bisher Zahlung durch Arbeitgeber).                                              

Bei Fragen zu Sozialversicherungsbeiträgen nehmen Sie Kontakt zu Ihrer Krankenkasse auf!

KURZARBEIT – ÄNDERUNGEN IM ZUGE VON COVID-19 
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Wer aufgrund des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) einem Tätigkeitsverbot unterliegt und 

einen Verdienstausfall erleidet, ohne krank zu sein, erhält grundsätzlich eine 

Entschädigung.

Nähere Informationen finden Sie unter:

https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/soziales/opfervonkriegundgewalt/dokumente_235/Info

schreiben_56.pdf

Den Antrag für Selbstständige finden Sie unter:

https://formulare.lvr.de/lip/form/display.do?%24context=D44EA0250F61ECCB3AD4

Den Antrag für Ihr Personal finden Sie unter:

https://formulare.lvr.de/lip/form/display.do?%24context=9C174FE6924AECCCBAC3

ARBEITSAUSFALL DURCH QUARANTÄNE

https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/soziales/opfervonkriegundgewalt/dokumente_235/Infoschreiben_56.pdf
https://formulare.lvr.de/lip/form/display.do?$context=D44EA0250F61ECCB3AD4
https://formulare.lvr.de/lip/form/display.do?$context=9C174FE6924AECCCBAC3
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NRW.BANK.Universalkredit

• Hilfen für Unternehmen im Kontext der Auswirkungen des Coronavirus

• Beantragung bei Banken & Sparkassen (Hausbankprinzip)

• Die NRW.Bank übernimmt ab dem 1. Euro bis zu 80% (statt bisher 50%) des 
Risikos gegenüber der Hausbank.

Stille Beteiligung

• Kleine Unternehmen und Existenzgründer habe die Möglichkeit, 
Beteiligungskapital von bis zu 75.000 € direkt bei der 
Kapitalbeteiligungsgesellschaft (KBG) in Neuss zu beantragen.

• Sicherheiten sind hierfür vom Unternehmen nicht zu stellen. 

• Möglichkeit zur sofortigen Liquiditätsstärkung und Verbesserung

Setzen Sie sich mit Ihrem Steuerberater, Ihrer Hausbank oder der DEHOGA in Verbindung zur 
Unterstützung bei finanziellen Förderungen!

INFORMATION ZU FINANZIELLER FÖRDERUNG (1 / 2)
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KfW-Schnellkredit für Mittelstand

• Kreditvolumen bis 25% des Jahresumsatzes 2019 

• max. 800.000€ für Unternehmen mit Beschäftigtenzahl über 50 Mitarbeiter

• max. 500.000€ für Unternehmen mit Beschäftigtenzahl bis zu 50 Mitarbeiter

• Zinssatz aktuell bei 3% bei Laufzeit von 10 Jahren

• Haftungsfreistellung in Höhe von 100 Prozent durch die KfW für die Bank und 

Absicherung durch Garantie des Bundes

Setzen Sie sich mit Ihrem Steuerberater, Ihrer Hausbank oder der DEHOGA in Verbindung zur 

Unterstützung bei finanziellen Förderungen!

INFORMATION ZU FINANZIELLER FÖRDERUNG (2 / 2)
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Beantragung

• Bürgschaften können von Unternehmen beantragt werden, denen wegen 

fehlender Absicherung kein ausreichender Kredit gewährt wird.

• Beantragung einer Bürgschaft über die Hausbank.

• Beispiel ExpressBürgschaft (für Unternehmen > 3 Jahre)

• 80 %ige Ausfallbürgschaft ggü. Kreditinstituten für Kredite bis 250.000 €

• Entscheidung innerhalb von 72 Stunden

• Sie können durch Ihre Hausbank sowie durch die IHK bei der Beantragung einer 

Bürgschaft unterstützt werden.

Kostenlose Finanzierungsberatung

• Bürgschaftsbank NRW (https://www.bb-nrw.de/de/index.html)

• 02131 5107 – 200

• NRW.BANK

• 0211 91741 - 4800

BÜRGSCHAFTEN

https://www.bb-nrw.de/de/index.html
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1. Ermittlung des Liquiditätsbedarfes, ggf. mit Unterstützung von Beratern

2. Vorbereitung von Entscheidungsunterlagen für Banken, insbesondere:

• Jahresabschluss 2018

• vorläufiger Jahresabschluss 2019, alternativ BWA 2019 inkl. Summen-
/Saldenliste

• kurze Situationsbeschreibung, Erläuterung eingeleiteter Maßnahmen

• vorläufige Liquiditätsplanung 2020

• Rentabilitätsplanungen für 2020 und 2021

3. Beratungsgespräch führen, je nach Ausgangssituation

• direkt mit der Hausbank (Firmenkundenberater)

• vorab mit Förder-/Finanzierungsberatern der Kammern

• mit Förder-/Finanzierungsexperten der Bürgschaftsbank NRW

4. Beantragung der Finanzierungsmittel

• bei der Hausbank, ggf. besichert durch Bürgschaftsbank

• direkte Beantragung einer Bürgschaft der Bürgschaftsbank via 
Finanzierungsportal 
https://finanzierungsportal.ermoeglicher.de/kundenanfrage/verwendungszweck

INFORMATION DER BÜRGSCHAFTSBANK NRW

https://finanzierungsportal.ermoeglicher.de/kundenanfrage/verwendungszweck
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Zinslose Stundung der fälligen oder fällig werdenden Steuern (u.a. bei Einkommens-
und Umsatzsteuer) 

Herabsetzung von Steuervorauszahlungen 2020 (u.a. bei Einkommens- und Gewerbesteuer)

Aussetzung von Vollstreckungsmaßnahmen

Erlass von Säumniszuschlägen

USt-Billigkeitserlass ermöglicht Fristverlängerung auf „0“. Die, die bereits eine 
Fristverlängerung haben, können sich auch rückwirkend auf „0“ setzen lassen.

Setzen Sie sich mit Ihrem Steuerberater und Ihrem Finanzamt in Verbindung!

INFORMATION ZU STEUERLICHEN ENTLASTUNGEN
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Erhöhung der Verbürgungsquote von 80% auf 90% (Freigabe durch EU-Kommission nötig)

Anpassung des Regelwerk der Banken in NRW

Erweiterung des Infektionsschutzgesetzes, um für Schließungen durch Erlasse eine 

Ausgleichszahlung vornehmen.

INFORMATION ZU GEPLANTEN FINANZIELLEN FÖRDERUNGEN
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Regelmäßiger Austausch im internen Krisenstab, um Ihnen als informierte 

Ansprechpartner zur Verfügung zu stehen!

Austausch mit nahestehenden Verbänden

• IHK

• DEHOGA

Versorgung mit den aktuellsten Informationen & Maßnahmen

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner der Privatbrauerei Moritz Fiege über 

die bekannten Kontaktdaten!

Über unsere Homepage (https://www.moritz-fiege.de/presse) können Sie diese 

Ausarbeitung einsehen, die wir regelmäßig für Sie auf den aktuellen Stand bringen!

UNTERSTÜTZUNG DURCH DIE BRAUEREI

https://www.moritz-fiege.de/presse
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Aktuelle Informationen und Formulare finden Sie unter:

https://www.bochum-wirtschaft.de/corona/

https://www.bochum.de/Corona

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/coronavirus

https://www.dehoga-nrw.de/dehoga-nrw/fachgruppen/fachthemen/umgang-mit-
coronavirus/

https://www.facebook.com/pg/DEHOGA.NRW/posts/

https://www.food-service.de/management/news/unterstuetzung-in-coronakrise-fuenf-
fragen-rund-um-finanzhilfen-von-bund-und-laendern-
44992?utm_source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Fnewsletter&utm_medium=newsletter&ut
m_campaign=nl1647&utm_term=52aee8d35ddb5c2c25334eef19d0b3fa

WEITERE INFORMATIONSQUELLEN

https://www.bochum-wirtschaft.de/corona/
https://www.bochum.de/Corona
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/coronavirus
https://www.dehoga-nrw.de/dehoga-nrw/fachgruppen/fachthemen/umgang-mit-coronavirus/
https://www.facebook.com/pg/DEHOGA.NRW/posts/
https://www.food-service.de/management/news/unterstuetzung-in-coronakrise-fuenf-fragen-rund-um-finanzhilfen-von-bund-und-laendern-44992?utm_source=/meta/newsletter/newsletter&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nl1647&utm_term=52aee8d35ddb5c2c25334eef19d0b3fa

